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ÁLTALÁNOS TÁJÉKOZTATÓ
Jelen Általános SzerzRdési Feltételek nyelvezete: magyar
A szerzRdésre alkalmazandó jog: a magyar jog

Kérjük, amennyiben vásárlója vagy aktív felhasználója kíván lenni Webáruházunknak, figyelmesen olvassa el az Általános SzerzRdési
Feltételeinket (továbbiakban: ÁSZF) és kizárólag abban az esetben vegye igénybe szolgáltatásainkat, amennyiben minden pontjával
egyetért, és kötelezR érvényűvé tekinti magára nézve.

Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, késRbbiekben nem kereshetR vissza, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre és
semmilyen magatartási kódexre nem utal. Az ÁSZF elválaszthatatlan részét képezi az összes menüpont minden tartalma, melyet
felhasználás és/vagy vásárlás elRtt olvasson el figyelmesen. VevR és Eladó között a szerzRdés elektronikus úton jön létre. VevR
oldalunkon való regisztrálásával elfogadja és magára nézve kötelezR érvényűnek tekinti az Általános SzerzRdési Feltételt és
valamennyi feltételt.

A termékek jelenleg webáruházunkból elektronikus úton, házhoz szállítással, GLS futárszolgálattal rendelhetRek meg, valamint
személyesen átvehetRk a 1107 BUDAPEST, Jegenye utca 8. címen.

A megrendelések leadása internetes áruházunkba kizárólag elektronikus úton lehetséges, interneten keresztül a www.car-
saddles.com webcímen regisztrációt követRen. A telefonon, e-mailen, postai levélben történR rendeléseket nem tudjuk elfogadni.

Az árucikkek mellett feltüntetett vételár tartalmazza az adott országra vonatkozó általános forgalmi adót.

A csomagok kiszállíttatása közvetített szolgáltatásunk, így azok idRbeni pontosságáért a felelRsséget nem vállaljuk.

A www.car-saddles.com webáruházban vásárlás elRtt regisztrációra van szükség, amely során az általános adatok, szállítási- és
számlázási adatok megadására kerül sor. A regisztráció és az adatok megadása önkéntes és ingyenes. Adatait bármikor módosíthatja,
törölheti. A regisztráció során megadott Felhasználó név és Jelszó titkosságának megRrzése a Felhasználó felelRssége.

A VevR/Felhasználó a www.car-saddles.com webáruházban történR megrendelésével, a regisztrációs űrlap kitöltésével és elküldésével
egyidejűleg elfogadja és tudomásul veszi jelen szabályzatban foglalt valamennyi feltételt, nyilatkozatot, a vásárlási- és szállítási,
valamint az Általános SzerzRdési Feltételt és a weboldal minden feltételének, nyilatkozatnak pontjával egyetért, kötelezR érvényűvé
tekinti magára nézve.

A megrendelés leadása nem minRsül szerzRdésnek, a teljesítésig szabadon és következmény nélkül módosítható, illetve lemondható.
A szerzRdés a megrendelés visszaigazolásakor lép érvénybe. Megrendelésének törlését, módosítását a csomag feladását megelRzRen
Ön bármikor megteheti e-mail-ben elektronikus levélben, vagy telefonon.

A VevR által leadott megrendelés kizárólag az info@car-saddles.com e-mail címünkrRl történR visszaigazolásunk után lép érvénybe. A
megrendelést legkésRbb 48 órán belül visszaigazoljuk és listázzuk a megrendelt terméke(ke)t, azok árát, a szállítási költséget, a
postára adás, illetve érkezés várható idRpontját. A nem valós, vagy nem működR e-mail cím, valamint a valótlan adatok megadása
regisztráció során a ZCQR Deco Ltd. nem vállalja a felelRsséget sem a szállítási késedelmekért, meghiúsulásáért, sem pedig az ebbRl
adódó semminemű károkért VevR felé.

A Felek közötti szerzRdés tárgyát képezi:
A Felek közötti szerzRdés a megrendelés visszaigazolásakor jön létre. A szerzRdés tárgya a ZCQR Deco Ltd. www.car-saddles.com
internetes webáruházában található valamennyi beárazott, raktáron lévR vagy rendelhetR termék. A feltöltés alatt lévR termékek,
valamint a nem elérhetR termékek nem képezik a szerzRdés tárgyát. Az elérhetR, kosárba helyezhetR és rendelhetR termékek mellett
megtalálja a termékinformációkat, melyeket folyamatosan töltünk vagy karbantartunk.

Fenntartjuk a jogot a már visszaigazolt megrendelések visszautasítására részben, vagy teljes egészben, melyet minden esetben
egyeztetünk a MegrendelRvel. A termék vételárának elRre történR kifizetése esetén a teljes összeget visszautaljuk saját költségünkön
MegrendelR részére.

A termékek mellett feltüntetett árak változtatásának a jogát fenntartjuk.

A Webáruház működésével, megrendelési- és szállítási folyamatával, valamint a termékinformációkkal kapcsolatban felmerülR
kérdések esetén a megadott elérhetRségeinken (Kapcsolat menüpont) rendelkezésére állunk.



SZERZQI JOGOK
A www.car-saddles.com internetes megjelenésének oldalai, teljes weboldala szerzRi jogvédelem alatt állnak. Szövegek, szövegrészek
és a www.car-saddles.com tulajdonát képezR képanyagok felhasználásához a ZCQR Deco Ltd. elRzetes írásbeli engedélyére van
szükség. A szerzRi jogvédelem különösen vonatkozik az oldalak letöltésére, más médiában, weboldalon történR felhasználására. A
weboldalon megjelenített tartalom egészét és részeit kizárólag az engedélyünkkel lehet bármilyen módon felhasználni, mint
kereskedelmi, mint egyéb céllal.

A www.car-saddles.com saját képeit és sajtóképeit közzé lehet tenni, de ebben az esetben jól láthatóan és kiolvashatóan (elRre
egyeztetett betűnagyságban) kell szerepelnie a Car Saddles logójának, elnevezésének, elérhetRségének és a „Minden jog fenntartva”
szövegnek. Továbbá a KérelmezR köteles írásban értesíteni a ZCQR Deco Ltd.-t („Kapcsolat” menüpont) a megjelenést megelRzRen a
megjelenés helyérRl, idejérRl. Az ilyen jellegű felhasználás költségmentes.

A www.car-saddles.com nem vallja magáénak az oldalán megjelent összes képet, grafikát, hang- és videofelvételt kivéve akkor, ha az
egyértelműen a www.car-saddles.com szellemi terméke. Ebben az esetben a szerzRi jog kizárólag a ZCQR Deco Ltd.-t illeti meg. Az
ilyen grafikai, hang- és videofelvételek, illetve más elektronikus vagy papírra nyomtatott kiadványban szereplR szöveg reprodukálása
vagy használata hozzájárulásunk nélkül tilos. Valamennyi vizuális tartalom szerzRi joga a megfelelR tulajdonos(ok)é, melyet
feltüntetünk. Ha bármelyik kép szerzRi joga az Öné és nem kívánja, hogy a www.car-saddles.com oldalán megjelenjen, kérem,
jelezze írásban vagy telefonon, és a tartalmat a lehetR leghamarabb eltávolítjuk.

A VÁSÁRLÁSTÓL VALÓ ELÁLLÁS JOGA
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a Fogyasztó élhet a vásárlástól való elállás jogával indoklás nélkül.

A Polgári Törvénykönyv és a 45/2014. (II.26.) kormányrendelet alapján csak a magánszemélyek (természetes személyek)
minRsülnek fogyasztónak. Csak a fogyasztókat illetik meg internetes vásárlás esetén a fogyasztói jogok (így az indokolás nélküli
elállás joga is).

A termékek helytelen használatából, tárolásából, tisztításából vagy szállításából eredR károkért felelRsséget nem vállalunk.

A vásárlástól való elállás jogát a Fogyasztó abban az esetben érvényesítheti, ha a megrendelését átvette. Fogyasztó az áru átvételét
követR 14, azaz Tizennégy napon belül indoklás nélkül elállhat a vásárlástól szóban telefonon vagy postai úton írásban, vagy
elektronikus levélben e-mail-en keresztül. Ebben az esetben a ZCQR Deco Ltd. köteles haladéktalanul, de legkésRbb a törvény által
meghatározott 30, azaz Harminc napon belül a Fogyasztó által kifizetett összeget visszatéríteni a megadott bankszámlaszámra
történR utalással, vagy megbeszéltek szerint. Eladó a szállítási díjat is visszafizeti Fogyasztó részére. Fogyasztót a termék
visszaküldésének költsége terheli. Ha több terméket rendelt és nem az összes terméket kívánja visszaküldeni, úgy arányosan térítjük
vissza a szállítási költséget a visszaküldendR termék(ek)re.

Eladó követelheti a termék nem rendeltetésszerű használatából eredR károk megtérítését Fogyasztótól. A visszaküldött termék
visszaérkezéskor megvizsgálásra kerül. A termék tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges mértékű kipróbálást
meghaladó használatból eredR értékcsökkenésért a Fogyasztó felelRsséggel tartozik az Eladó felé, és azt meg kell térítenie részére.

Írásban történR elállás jelzése esetén elegendR Fogyasztónak az elállási nyilatkozatot 14, azaz Tizennégy napon belül elküldeni Eladó
részére. Postai úton történR jelzés alkalmával a postára adás idRpontját vesszük figyelembe.

E-mail címünk: info@car-saddles.com
Postacímünk: H-1107 Budapest, Jegenye utca 8.
Telefonszámunk: 00 36 30 972 5208

Kérem, hogy a termék árának visszafizetéséhez küldjön részünkre postai úton vagy elektronikusan egy bankszámlaszámot (név,
számlaszám), ahova az összeget visszautalhatjuk. A termék árát annak visszaérkezését követRen utaljuk vissza.

A terméket javasoljuk, hogy ajánlott küldeményként, értéknyilvánítással együtt adja fel címünkre a legnagyobb biztonsággal
becsomagolva, valamint helyezze a csomagba az elállást tartalmazó nyilatkozatot is (vagy küldje meg e-mail-en keresztül). Az elállási
nyilatkozatot szabadon megfogalmazhatja, nincs elRre meghatározott formanyomtatványunk erre az esetre. Az eredeti számlát, vagy
annak fénymásolatát postai úton, vagy szkennelt formában elektronikus úton is eljuttathatja részünkre.

A terméket visszaküldéskor ne utánvéttel, vagy tértivevénnyel küldje részünkre, mert ezeket a csomagokat nem áll módunkban
átvenni. A terméket javasoljuk, hogy ajánlott, értéknyilvánított küldeményként juttassa vissza részünkre. A visszaküldés teljes
költsége a VevRt terheli. Amennyiben a termék a visszaküldés során megsérül, úgy a kézbesítRnél jegyzRkönyvet vetetünk fel a
sérülésrRl és a továbbiakban a feladónak kell a kártérítést intéznie a szállító cégnél. Ezért javasoljuk, hogy értéknyilvánítással
kerüljön feladásra a visszaküldendR termék.
Az elállás jogának rövid ismertetését a számlán is megtalálható. Jelen tájékoztató hiányában jogosult a fogyasztó 12 hónap elteltéig
gyakorolni az elállás jogát.

A Fogyasztó nem gyakorolhatja elállás jogát:
- olyan termék értékesítése esetében, mely a fogyasztó személyéhez kötött, ill. melyet a fogyasztó
utasításai alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elR
- olyan termék értesítése, melynek ára a pénzpiac - értékesítR által - nem irányítható ingadozásától
függ
- ha a Fogyasztó a terméket felbontotta és/vagy kipróbálta

Hibás teljesítés esetében:
Amennyiben nem azt a terméket kapta, amit megrendelt, úgy haladéktalanul jelezze telefonon vagy e-mailben és azt díjmentesen
kicseréljük. Ehhez Önnek vissza kell küldenie számunkra a kicserélni kívánt terméket. A visszaszállítási költségét mi fizetjük. Kérjük,
addig ne küldje vissza a terméket, amíg nem egyeztetett velünk a visszaküldés módjáról és ügymenetérRl! Csak abban az esetben
küldjük a másik terméket, ha visszaérkezett hozzánk a csere-termék. Köszönjük szíves megértését és együttműködését.

Hibás termék esetében:
A megvásárolt terméket csak abban az esetben cseréljük ki, ha azok bizonyítottan hibásak. Ha a megrendelt árucikk bizonyíthatóan
hibás, azt díjmentesen kicseréljük. Amennyiben nincs módunk a cserére, úgy a Vásárló választása szerint árengedményt kaphat a
kiszállított hibás árucikkre, vagy értékegyeztetéssel választhat magának egy másik árucikket, vagy élhet a vásárlástól való elállás
jogával.

Szállítási hibából adódó reklamációk:
A ZCQR Deco Ltd. a tRle telhetR legnagyobb gondossággal csomagolja be hibátlan termékeit és ellenRrzi a termékek épségét feladás
elRtt. A csomag átvételét követRen minden esetben ellenRrizze a csomag és a benne lévR termék sértetlenségét. Kézhezvételkor
bontsa ki és lehetRség szerint - ha megoldható - a szállító elRtt ellenRrizze azt. Felhívjuk szíves figyelmét, hogy a szállító nem
kötelezhetR arra, hogy megvárja, míg Ön kibontja és leellenRrzi a csomagot. Amennyiben a kiszállított áru megsérült, úgy be kell

http://superkupondemo.web01.dev7.gbart.hu/hu/content/kapcs_mail/kapcsolat


fáradnia a postahivatalba és jegyzRkönyv felvételét kell kérnie. Csak ennek a jegyzRkönyvnek a megléte esetében tudunk panaszt
elfogadni. A jegyzRkönyv hiányában nem áll módunkban terméket kicserélni és reklamációt elfogadni. Ha ezzel kapcsolatban
bármilyen probléma felmerül, keressen bennünket elérhetRségeinket, készséggel állunk rendelkezésére és megpróbáljuk megoldani a
kellemetlenséget.

A fogyasztóvédelemmel kapcsolatos jogszabályok és információk a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság (www.nfh.hu) honlapján
érhetRek el. Az itt nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, valamint a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabályai az
irányadóak.

Jelen tájékoztató hiányában jogosult a Fogyasztó három hónap elteltéig gyakorolni az elállás jogát.

HASZNÁLATI FELTÉTELEK MÓDOSÍTÁSA
A ZCQR Deco Ltd., a www.car-saddles.com üzemeltetRje fenntartja magának a jogot, hogy jelen használati feltételeit, vásárlási
szabályait egyoldalúan megváltoztassa, módosítsa minden indoklás és külön értesítés nélkül. A Felhasználó az aktuális feltételekrRl a
honlap ezen részén, valamint a többi menüpontban mindig tájékozódhat, mely közzétételük idRpontjától hatályosak.

Árváltozás esetén a változást megelRzRen feladott megrendelés(ek)re a megrendelés pillanatában aktuális árak az érvényesek és ez
kerül visszaigazolásra, számlázásra. Az árváltoztatás jogát fenntartjuk!

A www.car-saddles.com üzemeltetRje összes weboldalán minden változás jogát fenntartja.

Hibás teljesítés esetén Ön kérheti a termék:
1.) kicserélését,
2.) árleszállítását,
3.) vétel elállás jogát,
4.) értékegyeztetéssel cseréjét.

Amennyiben raktáron van a termék, úgy azt kicseréljük és a kicserélendR áru visszaérkezését követR munkanapon feladjuk.
Amennyiben nincs raktáron a termék, úgy MegrendelR eldöntheti, hogy fenntartja-e a megrendelését, megvárja, amíg a termék
megérkezik és kicseréljük, vagy visszatérítjük a teljes ár egy részét, vagy ár-érték egyeztetéssel egy másik termékre cseréli, vagy
elállhat a vásárlástól. A raktárkészlet alakulása az aznapi rendelések feldolgozása után történik. Vannak termékek, melyek nem
utórendelhetRek, nem pótolhatóak.

Hibás termék esetében a megvásárolt terméket csak abban az esetben cseréljük ki, ha azok bizonyítottan hibásak.

A szavatossági igény leértékelt áru esetén is érvényesíthetR, ilyenkor is lehet minRségi kifogással élni, amennyiben a kereskedR nem
jelölte meg a leértékelés okát.

Szállításból eredR hibák: a ZCQR Deco Ltd. a tRle telhetR legnagyobb gondossággal csomagolja be hibátlan termékeit és ellenRrzi a
termékek épségét feladás elRtt. A csomag átvételét követRen minden esetben ellenRrizze a csomag és a benne lévR termék
sértetlenségét. Ha megoldható, akkor a szállító elRtt, de szállító nem kötelezhetR arra, hogy megvárja, amíg Ön kibontja.
Amennyiben a kiszállított áru megsérült, úgy legkésRbb a következR munkanapon kérje jegyzRkönyv felvételét a helyileg illetékes
postahivatalban. Csak ebben az esetben tudunk panaszt elfogadni. A jegyzRkönyv hiányában nem áll módunkban terméket kicserélni,
panaszt elfogadni.

Termékcsere:
Amennyiben a termék nem hibás, hanem szín vagy egyéb nem megfelelRsség miatti termékcserérRl van szó, úgy a cserét
értékegyeztetéssel bármikor kérheti telefonos vagy írásos megkeresés útján. A bejelentést követRen írásban e-mail-ben
visszajelzünk, majd utána juttassa vissza részünkre a kicserélni kívánt terméket minden papírjával együtt, biztonságosan
becsomagolva (ahogyan mi küldtük). A vissza és újra kiszállítási költségek a MegrendelRt terhelik. Utánvétellel visszaküldött
termékeket nem áll módunkban átvenni. Higiénés okok miatt csak abban az esetben cserélünk ki terméket, ha azt bontatlanul,
sértetlenül, eredeti csomagolásban, hiánytalanul szolgáltatja vissza részünkre minden a csomagolásban talált papírral. Amennyiben a
termék sérülten érkezik vissza és nem volt biztosítva, úgy sajnos nem áll módunkban kicserélni.

Panaszok kezelése:
A panaszt írásban vagy szóban jelentheti be nekünk. ElérhetRségeinket a "Kapcsolat" menüpontban találja. A bejelentésekor
elbíráljuk a vásárló panaszát, majd a kifogásáról jegyzRkönyvet veszünk fel, amelyben rögzítjük:

a Fogyasztó nevét, címét,
a termék megnevezését, vételárát
a vásárlás idRpontját,
a hiba bejelentésének idRpontját,
a hiba leírását,
a Fogyasztó által érvényesíteni kívánt igényt,
a kifogás rendezésének a módját.

Felhívjuk figyelmét, hogy amennyiben a ZCQR Deco Ltd. álláspontja az Ön számára nem elfogadható, akkor döntésünkkel szemben -
panaszának jellege szerint - az alábbi szervekhez fordulhat:

Jogérvényesítés során felmerülR költségek:
A VevR szerzRdésszegés esetén valamennyi a jogérvényesítéssel felmerülR költséget maga köteles viselni.

EGYÉB RENDELKEZÉSEK
Weboldalunk összes használati feltételében nem szabályozott kérdésekben a magyar jog, a Polgári Törvénykönyv, a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet és az Elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az Információs társadalommal összefüggR
szolgáltatások egyes kérdéseirRl szóló 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az irányadók. Bármelyik rendelkezés érvénytelensége vagy
érvénytelenné válása a többi rendelkezés érvényességét nem érinti. A képek és a termékek adatai tájékoztató jellegűek.

A webáruház oldalainak böngészésével, továbbá a megrendelésének leadásával, rögzítésével Ön elfogadja a ZCQR Deco Ltd.
Általános SzerzRdési Feltételeiben foglaltakat.

A teljeskörű tájékoztatás érdekében kérem, olvassa el a többi menüpontot is.

A weboldalon elírásból származó hibákért a felelRsséget nem vállaljuk.

A www.car-saddles.com minden oldalán minden változtatás jogát fenntartja.

 

 

 


