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ALTALANOS TAJEKOZTATO

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek nyelvezete: magyar
A szerz6édésre alkalmazandé jog: a magyar jog

Keérjiik, amennyiben vasarléja vagy aktiv felhasznaloja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz8dési
Feltételeinket (tovabbiakban: ASZF) és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylvé tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, késébbiekben nem kereshet6 vissza, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre és
semmilyen magatartasi kédexre nem utal. Az ASZF elvélaszthatatlan részét képezi az 6sszes meniipont minden tartalma, melyet
felhasznalas és/vagy vasarlas el6tt olvasson el figyelmesen. Vevl és Eladd k6zott a szerz6dés elektronikus Gton jon létre. Vevd
oldalunkon vald regisztralasaval elfogadja és magara nézve kotelezd érvény(inek tekinti az Altaldnos Szerz6dési Feltételt és
valamennyi feltételt.

A termékek jelenleg webaruhazunkbdl elektronikus Uton, hazhoz széllitdssal, GLS futarszolgalattal rendelhetéek meg, valamint
személyesen atvehet6k a 1107 BUDAPEST, Jegenye utca 8. cimen.

A megrendelések leadasa internetes aruhdzunkba kizardlag elektronikus (ton lehetséges, interneten keresztil a www.car-
saddles.com webcimen regisztraciot kovetéen. A telefonon, e-mailen, postai levélben torténé rendeléseket nem tudjuk elfogadni.

Az arucikkek mellett feltlintetett vételar tartalmazza az adott orszagra vonatkozé altaldnos forgalmi adoét.

A csomagok kiszallittatdsa kozvetitett szolgaltatasunk, igy azok idébeni pontossagaért a felel6sséget nem vallaljuk.

A www.car-saddles.com webdaruhazban vasarlas elbtt regisztraciéra van sziikség, amely sordn az altaldnos adatok, szallitasi- és
szamlazasi adatok megadasara kerl sor. A regisztracié és az adatok megadasa 6nkéntes és ingyenes. Adatait barmikor modosithatja,
torolheti. A regisztracioé soran megadott Felhasznald név és Jelszd titkossaganak megdrzése a Felhasznald felelGssége.

A Vevé6/Felhasznalé a www.car-saddles.com webdaruhazban torténé megrendelésével, a regisztracios (irlap kitoltésével és elklildésével
egyidejlileg elfogadja és tudomasul veszi jelen szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt, nyilatkozatot, a vasarlasi- és szallitasi,
valamint az Altaldnos Szerz3dési Feltételt és a weboldal minden feltételének, nyilatkozatnak pontjdval egyetért, kételezd érvénylivé
tekinti magara nézve.

A megrendelés leaddsa nem mindsul szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kdvetkezmény nélkil moédosithatd, illetve lemondhato.
A szerz8dés a megrendelés visszaigazolasakor Iép érvénybe. Megrendelésének torlését, modositasat a csomag feladasat megel6zen
On barmikor megteheti e-mail-ben elektronikus levélben, vagy telefonon.

A Vevé altal leadott megrendelés kizardlag az info@car-saddles.com e-mail cimiinkrél torténd visszaigazolasunk utan Iép érvénybe. A
megrendelést legkésébb 48 6ran belll visszaigazoljuk és listdzzuk a megrendelt terméke(ke)t, azok arat, a szallitasi koltséget, a
postara adas, illetve érkezés varhatd idépontjat. A nem valds, vagy nem m{ikédé e-mail cim, valamint a valdtlan adatok megadasa
regisztracié soran a ZCQR Deco Ltd. nem vallalja a felel6sséget sem a szallitasi késedelmekért, meghilsulasaért, sem pedig az ebbdl
addéddé semminem( karokért Vevé felé.

A Felek k6zotti szerz6dés targyat képezi:

A Felek kozotti szerz6dés a megrendelés visszaigazolasakor jon létre. A szerz6dés targya a ZCQR Deco Ltd. www.car-saddles.com
internetes webaruhazaban taldlhaté valamennyi bedrazott, raktaron Iévé vagy rendelhetd termék. A feltoltés alatt 1év6 termékek,
valamint a nem elérhetd termékek nem képezik a szerzédés targyat. Az elérhetd, kosarba helyezhet6 és rendelhet6 termékek mellett
megtaldlja a termékinformacidokat, melyeket folyamatosan téltiink vagy karbantartunk.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben, melyet minden esetben
egyeztetiink a MegrendelGvel. A termék vételaranak el6re torténd kifizetése esetén a teljes 6sszeget visszautaljuk sajat koltségliinkon
Megrendeld részére.

A termékek mellett feltlintetett arak valtoztatasanak a jogat fenntartjuk.

A Webaruhaz miikodésével, megrendelési- és szallitasi folyamataval, valamint a termékinformacidkkal kapcsolatban felmerild
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken (Kapcsolat mentpont) rendelkezésére allunk.



SZERZOI JOGOK

A www.car-saddles.com internetes megjelenésének oldalai, teljes weboldala szerz6i jogvédelem alatt allnak. Szévegek, szévegrészek
és a www.car-saddles.com tulajdonat képezd képanyagok felhasznaldasahoz a ZCQR Deco Ltd. elézetes irasbeli engedélyére van
szlikség. A szerzG6i jogvédelem kiilonGsen vonatkozik az oldalak letoltésére, mas médiaban, weboldalon térténé felhasznalasara. A
weboldalon megjelenitett tartalom egészét és részeit kizardlag az engedélyiinkkel lehet barmilyen moédon felhaszndlni, mint
kereskedelmi, mint egyéb céllal.

A www.car-saddles.com sajat képeit és sajtoképeit kdzzé lehet tenni, de ebben az esetben jol lathatdan és kiolvashatéan (elGre
egyeztetett bet(inagysagban) kell szerepelnie a Car Saddles logdjanak, elnevezésének, elérhetéségének és a ,Minden jog fenntartva”
szbvegnek. Tovabba a Kérelmezd koteles irdsban értesiteni a ZCQR Deco Ltd.-t (,Kapcsolat” meniipont) a megjelenést megelézden a
megjelenés helyérdl, idejérdl. Az ilyen jellegl felhasznalas kéltségmentes.

A www.car-saddles.com nem vallja magaénak az oldalan megjelent 6sszes képet, grafikat, hang- és videofelvételt kivéve akkor, ha az
egyértelmlen a www.car-saddles.com szellemi terméke. Ebben az esetben a szerzGi jog kizardlag a ZCQR Deco Ltd.-t illeti meg. Az
ilyen grafikai, hang- és videofelvételek, illetve mas elektronikus vagy papirra nyomtatott kiadvanyban szerepl6 széveg reprodukalasa
vagy haszndlata hozzajaruldsunk nélkul tilos. Valamennyi vizudlis tartalom szerz6i joga a megfeleld tulajdonos(ok)é, melyet
feltiintetiink. Ha barmelyik kép szerzéi joga az Oné és nem kivdnja, hogy a www.car-saddles.com oldaldn megjelenjen, kérem,
jelezze irdsban vagy telefonon, és a tartalmat a lehetd leghamarabb eltavolitjuk.

A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a Fogyasztd élhet a vasarlastdl vald elallas jogaval indoklas nélkul.

A Polgari Toérvénykényv és a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet alapjan csak a maganszemélyek (természetes személyek)
minéslilnek fogyasztonak. Csak a fogyasztokat illetik meg internetes vasarlds esetén a fogyasztéi jogok (igy az indokolds nélkdli
eldllas joga is).

A termékek helytelen hasznalatabdl, tarolasabdl, tisztitasabdl vagy szallitdsabdl eredd karokért felelésséget nem vallalunk.

A vasarlastol vald eldllds jogat a Fogyasztd abban az esetben érvényesitheti, ha a megrendelését atvette. Fogyasztd az aru atvételét
kévetd 14, azaz Tizennégy napon belll indoklas nélkll eldllhat a vasarlastdl szdban telefonon vagy postai Uton irdsban, vagy
elektronikus levélben e-mail-en keresztll. Ebben az esetben a ZCQR Deco Ltd. koteles haladéktalanul, de legkésébb a térvény altal
meghatarozott 30, azaz Harminc napon belll a Fogyasztd altal kifizetett Gsszeget visszatériteni a megadott bankszamlaszamra
torténd utaldssal, vagy megbeszéltek szerint. Eladd a szallitdsi dijat is visszafizeti Fogyasztd részére. Fogyasztot a termék
visszakiildésének koltsége terheli. Ha tobb terméket rendelt és nem az 6sszes terméket kivanja visszakildeni, Ugy aranyosan téritjuk
vissza a szallitasi kéltséget a visszaklldend6 termék(ek)re.

Eladd kovetelheti a termék nem rendeltetésszerli hasznalatdabdl ered6 karok megtéritését Fogyasztotdl. A visszakildott termék
visszaérkezéskor megvizsgalasra kerul. A termék tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz szlikséges mértékd kiprobalast
meghalado hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért a Fogyasztd felelGsséggel tartozik az Eladé felé, és azt meg kell téritenie részére.

Irdsban torténd elallds jelzése esetén elegendd Fogyaszténak az eldllasi nyilatkozatot 14, azaz Tizennégy napon belil elkildeni Eladé
részére. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe.

E-mail cimink: info@car-saddles.com
Postacimlnk: H-1107 Budapest, Jegenye utca 8.
Telefonszamunk: 00 36 30 972 5208

Kérem, hogy a termék aranak visszafizetéséhez kiildjon részlinkre postai Uton vagy elektronikusan egy bankszamlaszamot (név,
szamlaszam), ahova az 6sszeget visszautalhatjuk. A termék arat annak visszaérkezését kovetden utaljuk vissza.

A terméket javasoljuk, hogy ajanlott kildeményként, értéknyilvanitassal egyutt adja fel cimiinkre a legnagyobb biztonsaggal
becsomagolva, valamint helyezze a csomagba az elallast tartalmazé nyilatkozatot is (vagy kiildje meg e-mail-en keresztl). Az elallasi
nyilatkozatot szabadon megfogalmazhatja, nincs el6re meghatarozott formanyomtatvanyunk erre az esetre. Az eredeti szamlat, vagy
annak fénymasolatat postai Uton, vagy szkennelt formaban elektronikus Uton is eljuttathatja résziinkre.

A terméket visszaklildéskor ne utanvéttel, vagy tértivevénnyel kildje részliinkre, mert ezeket a csomagokat nem all médunkban
atvenni. A terméket javasoljuk, hogy ajanlott, értéknyilvanitott kildeményként juttassa vissza részlinkre. A visszakildés teljes
koltsége a Vevot terheli. Amennyiben a termék a visszakildés soran megséril, igy a kézbesiténél jegyzékonyvet vetetliink fel a
sérilésrél és a tovabbiakban a feladdnak kell a kartéritést intéznie a szallité cégnél. Ezért javasoljuk, hogy értéknyilvanitassal
kerlljon feladasra a visszaklldend6 termék.

Az elallas joganak rovid ismertetését a szamlan is megtaldlhaté. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyasztéd 12 hdnap elteltéig
gyakorolni az eldllas jogat.

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallas jogat:

- olyan termék értékesitése esetében, mely a fogyaszté személyéhez kotott, ill. melyet a fogyasztd

utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6

- olyan termék értesitése, melynek ara a pénzpiac - értékesit6 altal - nem iranyithat6 ingadozasatdl

flgg

- ha a Fogyasztd a terméket felbontotta és/vagy kiprdbalta

Hibas teljesités esetében:

Amennyiben nem azt a terméket kapta, amit megrendelt, Ugy haladéktalanul jelezze telefonon vagy e-mailben és azt dijmentesen
kicseréljiik. Enhez Onnek vissza kell kiildenie szdmunkra a kicserélni kivant terméket. A visszaszallitasi kéltségét mi fizetjik. Kérjik,
addig ne kuldje vissza a terméket, amig nem egyeztetett vellink a visszakildés mddjarol és tigymenetérdl! Csak abban az esetben
kuldjik a masik terméket, ha visszaérkezett hozzank a csere-termék. Kdszonjik szives megértését és egytttmikodését.

Hibas termék esetében:

A megvasarolt terméket csak abban az esetben cseréljik ki, ha azok bizonyitottan hibdsak. Ha a megrendelt rucikk bizonyithatéan
hibas, azt dijmentesen kicseréljuk. Amennyiben nincs mdédunk a cserére, gy a Vasarld valasztasa szerint arengedményt kaphat a
kiszallitott hibas arucikkre, vagy értékegyeztetéssel valaszthat magadnak egy masik arucikket, vagy élhet a vasarlastdl vald eldllas
jogaval.

Széllitasi hibabol adédd reklamaciok:

A ZCQR Deco Ltd. a téle telhetd legnagyobb gondossaggal csomagolja be hibatlan termékeit és ellen6rzi a termékek épségét feladas
elétt. A csomag atvételét kdvetéen minden esetben ellendrizze a csomag és a benne 1évl termék sértetlenségét. Kézhezvételkor
bontsa ki és lehet6ség szerint - ha megoldhaté - a szallitd el6tt ellenbrizze azt. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szallitd nem
kotelezhetd arra, hogy megvérja, mig On kibontja és leellendrzi a csomagot. Amennyiben a kiszallitott aru megsériilt, Ugy be kell


http://superkupondemo.web01.dev7.gbart.hu/hu/content/kapcs_mail/kapcsolat

faradnia a postahivatalba és jegyz6konyv felvételét kell kérnie. Csak ennek a jegyz6kényvnek a megléte esetében tudunk panaszt
elfogadni. A jegyz6konyv hidnyaban nem all moédunkban terméket kicserélni és reklamaciot elfogadni. Ha ezzel kapcsolatban
barmilyen probléma felmerl, keressen bennlinket elérhet6ségeinket, készséggel allunk rendelkezésére és megprdbaljuk megoldani a
kellemetlenséget.

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok és informacidk a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (www.nfh.hu) honlapjan
érhetbek el. Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, valamint a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabalyai az
iranyadoak.

Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a Fogyaszté harom hdnap elteltéig gyakorolni az elallas jogat.

HASZNALATI FELTETELEK MODOSITASA

A ZCQR Deco Ltd., a www.car-saddles.com UzemeltetGje fenntartja maganak a jogot, hogy jelen hasznalati feltételeit, vasarlasi
szabdlyait egyoldaltan megvaltoztassa, mddositsa minden indoklas és kulon értesités nélkil. A Felhasznald az aktudlis feltételekrdl a
honlap ezen részén, valamint a tébbi menlipontban mindig tajékozdédhat, mely kézzétételik idépontjatdl hatalyosak.

Arvéltozas esetén a valtozast megel6zéen feladott megrendelés(ek)re a megrendelés pillanataban aktuadlis rak az érvényesek és ez
kerll visszaigazolasra, szamlazasra. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk!

A www.car-saddles.com l(zemeltetGje 6sszes weboldalan minden valtozas jogat fenntartja.

Hibas teljesités esetén On kérheti a termék:
1.) kicserélését,

2.) arleszallitasat,

3.) vétel eldllas jogat,

4.) értékegyeztetéssel cseréjét.

Amennyiben raktaron van a termék, Ugy azt kicseréljik és a kicserélendd aru visszaérkezését kovet6 munkanapon feladjuk.
Amennyiben nincs raktaron a termék, gy Megrendel6 eldontheti, hogy fenntartja-e a megrendelését, megvarja, amig a termék
megérkezik és kicseréljlik, vagy visszatéritjik a teljes ar egy részét, vagy ar-érték egyeztetéssel egy masik termékre cseréli, vagy
eldllhat a vasarlastol. A raktarkészlet alakuldsa az aznapi rendelések feldolgozdsa utan torténik. Vannak termékek, melyek nem
utérendelhetéek, nem potolhatoak.

Hibas termék esetében a megvasarolt terméket csak abban az esetben cseréljlik ki, ha azok bizonyitottan hibasak.

A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet mindségi kifogassal élni, amennyiben a keresked6 nem
jeldlte meg a leértékelés okat.

Szallitasbol ered6 hibdk: a ZCQR Deco Ltd. a téle telhetd legnagyobb gondossaggal csomagolja be hibatlan termékeit és ellendrzi a
termékek épségét feladas el6tt. A csomag atvételét kovetéen minden esetben ellendrizze a csomag és a benne 1évd termék
sértetlenségét. Ha megoldhatd, akkor a szallitd elbtt, de szallitd nem kételezheté arra, hogy megvarja, amig On kibontja.
Amennyiben a kiszallitott aru megsérilt, Ugy legkés6bb a kdvetkezé munkanapon kérje jegyz6konyv felvételét a helyileg illetékes
postahivatalban. Csak ebben az esetben tudunk panaszt elfogadni. A jegyz6kényv hianyaban nem all médunkban terméket kicserélni,
panaszt elfogadni.

Termékcsere:

Amennyiben a termék nem hibas, hanem szin vagy egyéb nem medfelel6sség miatti termékcserérél van szd, Ugy a cserét
értékegyeztetéssel barmikor kérheti telefonos vagy irdsos megkeresés Uutjan. A bejelentést kovetGen irdasban e-mail-ben
visszajelzlink, majd utdna juttassa vissza résziinkre a Kkicserélni kivant terméket minden papirjaval egyutt, biztonsagosan
becsomagolva (ahogyan mi kuldtiik). A vissza és Ujra kiszallitasi koltségek a Megrendel6t terhelik. Utanvétellel visszaklldott
termékeket nem all mddunkban atvenni. Higiénés okok miatt csak abban az esetben cserélink ki terméket, ha azt bontatlanul,
sértetlenil, eredeti csomagolasban, hidnytalanul szolgaltatja vissza résziinkre minden a csomagolésban talalt papirral. Amennyiben a
termék sérilten érkezik vissza és nem volt biztositva, Ugy sajnos nem all médunkban kicserélni.

Panaszok kezelése:

A panaszt irdasban vagy szdoban jelentheti be nekilink. Elérhetéségeinket a "Kapcsolat" menlipontban taldlja. A bejelentésekor
elbirdljuk a vasarlé panaszat, majd a kifogasardl jegyzékonyvet vesziink fel, amelyben rogzitjiik:

a Fogyasztd nevét, cimét,

a termék megnevezését, vételarat

a vasarlas idépontjat,

a hiba bejelentésének id6pontjat,

a hiba leirasat,

a Fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant igényt,

a kifogas rendezésének a madjat.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a ZCQR Deco Ltd. alldspontja az On szdméara nem elfogadhatd, akkor déntésiinkkel szemben -
panaszanak jellege szerint - az alabbi szervekhez fordulhat:

Jogérvényesités soran felmerild koltségek:
A Vevé szerz0désszegés esetén valamennyi a jogérvényesitéssel felmerild koltséget maga koteles viselni.
EGYEB RENDELKEZESEK

Weboldalunk 6sszes hasznalati feltételében nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, a Polgari Torvénykonyv, a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet és az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az Informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyaddk. Barmelyik rendelkezés érvénytelensége vagy
érvénytelenné valasa a tébbi rendelkezés érvényességét nem érinti. A képek és a termékek adatai tajékoztatd jellegliek.

A webaruhaz oldalainak bdngészésével, tovabbd a megrendelésének leaddséaval, rogzitésével On elfogadja a ZCQR Deco Ltd.
Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglaltakat.

A teljeskor( tajékoztatas érdekében kérem, olvassa el a tobbi menipontot is.
A weboldalon elirdsbdl szarmazé hibakért a felelésséget nem vallaljuk.

A www.car-saddles.com minden oldalan minden valtoztatas jogat fenntartja.



