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ALTALANOS TAJEKOZTATO

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek nyelvezete: magyar
A szerzbédésre alkalmazandd jog: a magyar jog

Kérjlik, amennyiben vasérldja vagy aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési
Feltételeinket (tovabbiakban: ASZF) és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylivé tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, késGbbiekben nem kereshetd vissza, kizardlag elektronikus formaban kertil megkotésre és
semmilyen magatartasi kédexre nem utal. Az ASZF elvélaszthatatlan részét képezi az ésszes menlpont minden tartalma, melyet
felhaszndlds és/vagy vasarlas el6tt olvasson el figyelmesen. Vevd és Eladd kozétt a szerzddés elektronikus Gton jon létre. Vevd
oldalunkon valé regisztraldséval elfogadja és magara nézve kotelez§ érvénylinek tekinti az Altaldnos Szerz4dési Feltételt és
valamennyi feltételt.

A termékek jelenleg webaruhazunkbdl elektronikus Uton, hazhoz szallitassal, GLS futarszolgalattal rendelhetéek meg, valamint
személyesen atveheték a 1107 BUDAPEST, Jegenye utca 8. cimen.

A megrendelések leaddsa internetes aruhazunkba kizarélag elektronikus Uton lehetséges, interneten keresztiil a www.car-
saddles.com webcimen regisztracidt kovetéen. A telefonon, e-mailen, postai levélben torténd rendeléseket nem tudjuk elfogadni.

Az arucikkek mellett feltiintetett vételar tartalmazza az adott orszagra vonatkozo altalanos forgalmi adot.

A csomagok kiszallittatasa kozvetitett szolgaltatasunk, igy azok idébeni pontossagaért a felelésséget nem vallaljuk.

A www.car-saddles.com webdruhdzban vasarlds elbtt regisztraciéra van szikség, amely sordn az altalanos adatok, szallitasi- és
szamlazasi adatok megadaséara kerll sor. A regisztraci6 és az adatok megadasa Onkéntes és ingyenes. Adatait barmikor
modosithatja, torélheti. A regisztraciéo soran megadott Felhasznald név és Jelszo titkossaganak megdrzése a Felhasznald felelGssége.

A Vevi/Felhasznald a www.car-saddles.com webaruhazban torténé megrendelésével, a regisztracios Grlap kitoltésével és elkildésével
egyidejlileg elfogadja és tudomasul veszi jelen szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt, nyilatkozatot, a vasarlasi- és szallitasi,
valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételt és a weboldal minden feltételének, nyilatkozatnak pontjaval egyetért, kotelezd érvénylivé
tekinti magara nézve.

A megrendelés leadasa nem mindsiil szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kdévetkezmény nélkil mddosithato, illetve lemondhatd.
A szerzG6dés a megrendelés visszaigazolasakor Iép érvénybe. Megrendelésének torlését, mddositasat a csomag feladasat megelézéen
On barmikor megteheti e-mail-ben elektronikus levélben, vagy telefonon.

A Vevd altal leadott megrendelés kizérélag az info@car-saddles.com e-mail ciminkrdl torténé visszaigazolasunk utan lép érvénybe. A
megrendelést legkésGbb 48 dran belll visszaigazoljuk és listdzzuk a megrendelt terméke(ke)t, azok arat, a szallitdsi koltséget, a
postara adas, illetve érkezés varhatd idépontjat. A nem valds, vagy nem miikddé e-mail cim, valamint a valétlan adatok megadasa
regisztracié soran a ZCQR Deco Ltd. nem vallalja a felelésséget sem a szallitasi késedelmekért, meghilsulasaért, sem pedig az ebbdl
addéddé semminem( karokért Vevé felé.

A Felek kozotti szerz6dés targyat képezi:

A Felek kozotti szerz6dés a megrendelés visszaigazolasakor jon létre. A szerzddés targya a ZCQR Deco Ltd. www.car-saddles.com
internetes webaruhazaban talalhaté valamennyi bedrazott, raktaron |év6 vagy rendelhetd termék. A felt6ltés alatt 1évé termékek,
valamint a nem elérhet6 termékek nem képezik a szerz6dés targyat. Az elérhetd, kosarba helyezhet6 és rendelhet6é termékek mellett
megtaldlja a termékinformacidkat, melyeket folyamatosan téltlink vagy karbantartunk.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben, melyet minden esetben
egyeztetiink a MegrendelGvel. A termék vételaranak el6re torténd kifizetése esetén a teljes 6sszeget visszautaljuk sajat koltséglinkén
Megrendeld részére.

A termékek mellett feltlintetett arak valtoztatasanak a jogat fenntartjuk.



A Webaruhaz miikodésével, megrendelési- és szallitasi folyamataval, valamint a termékinformaciokkal kapcsolatban felmertld
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken (Kapcsolat menlipont) rendelkezésére allunk.

SZERzOI JOGOK

A www.car-saddles.com internetes megjelenésének oldalai, teljes weboldala szerzdi jogvédelem alatt alinak. Szévegek, szévegrészek
és a www.car-saddles.com tulajdonat képezd képanyagok felhasznalasahoz a ZCQR Deco Ltd. elGzetes irasbeli engedélyére van
szlikség. A szerzG6i jogvédelem kiilénosen vonatkozik az oldalak let6ltésére, mas médidban, weboldalon torténd felhasznaldsara. A
weboldalon megjelenitett tartalom egészét és részeit kizardlag az engedélylinkkel lehet barmilyen moddon felhasznalni, mint
kereskedelmi, mint egyéb céllal.

A www.car-saddles.com sajat képeit és sajtoképeit kézzé lehet tenni, de ebben az esetben jol lathatéan és kiolvashatéan (el6re
egyeztetett bet(inagysagban) kell szerepelnie a Car Saddles logdjanak, elnevezésének, elérhetéségének és a ,Minden jog fenntartva”
szOvegnek. Tovabba a Kérelmezd koteles irdsban értesiteni a ZCQR Deco Ltd.-t (,Kapcsolat” mentpont) a megjelenést megel6zéen a
megjelenés helyérdl, idejérdl. Az ilyen jellegli felhasznalads koltségmentes.

A www.car-saddles.com nem vallja magaénak az oldalan megjelent 6sszes képet, grafikat, hang- és videofelvételt kivéve akkor, ha
az egyértelmlien a www.car-saddles.com szellemi terméke. Ebben az esetben a szerzdi jog kizarélag a ZCQR Deco Ltd.-t illeti meg.
Az ilyen grafikai, hang- és videofelvételek, illetve mas elektronikus vagy papirra nyomtatott kiadvanyban szerepld szoveg
reprodukalasa vagy hasznalata hozzajaruldsunk nélkdl tilos. Valamennyi vizualis tartalom szerzdi joga a megfelel6 tulajdonos(ok)é,
melyet feltiintetiink. Ha barmelyik kép szerz8i joga az Oné és nem kivanja, hogy a www.car-saddles.com oldaldn megjelenjen,
kérem, jelezze irasban vagy telefonon, és a tartalmat a leheté leghamarabb eltavolitjuk.

A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a Fogyasztd élhet a vasarlastdl vald elallas jogaval indoklas nélkil.

A Polgari Torvénykonyv és a 45/2014. (II.26.) kormanyrendelet alapjan csak a maganszemélyek (természetes személyek)
mindsilnek fogyaszténak. Csak a fogyasztokat illetik meg internetes vasarlds esetén a fogyasztdi jogok (igy az indokolas nélkili
elallas joga is).

A termékek helytelen hasznalatabdl, tarolasabdl, tisztitdsabdl vagy szallitasabdl ered6 karokért felelésséget nem vallalunk.

A vasarlastol vald eldllds jogat a Fogyasztd abban az esetben érvényesitheti, ha a megrendelését atvette. Fogyaszto az aru atvételét
koveté 14, azaz Tizennégy napon belll indoklas nélkil eldllhat a vasarlastdl szoban telefonon vagy postai Uton irdsban, vagy
elektronikus levélben e-mail-en keresztiil. Ebben az esetben a ZCQR Deco Ltd. kételes haladéktalanul, de legkésébb a torvény altal
meghatarozott 30, azaz Harminc napon bellil a Fogyasztd altal kifizetett Gsszeget visszatériteni a megadott bankszamlaszamra
torténé utaldssal, vagy megbeszéltek szerint. Eladé a szallitasi dijat is visszafizeti Fogyasztd részére. Fogyasztét a termék
visszaklildésének koéltsége terheli. Ha tobb terméket rendelt és nem az 6sszes terméket kivanja visszakildeni, Ugy aranyosan téritjik
vissza a szallitasi kéltséget a visszaklldendd termék(ek)re.

Elad6 kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karok megtéritését Fogyasztotol. A visszaklldott termék
visszaérkezéskor megvizsgalasra keril. A termék tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges mérték( kiprobalast
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért a Fogyasztd felel6sséggel tartozik az Elado felé, és azt meg kell téritenie részére.

frasban torténé elallas jelzése esetén elegendd Fogyasztonak az eldlldsi nyilatkozatot 14, azaz Tizennégy napon beliil elkildeni Eladé
részére. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe.

E-mail cimlnk: info@car-saddles.com
Postacimilink: H-1107 Budapest, Jegenye utca 8.
Telefonszamunk: 00 36 30 972 5208

Kérem, hogy a termék aranak visszafizetéséhez kiildjon részlinkre postai Uton vagy elektronikusan egy bankszamlaszamot (név,
szamlaszam), ahova az Gsszeget visszautalhatjuk. A termék arat annak visszaérkezését kovetbéen utaljuk vissza.

A terméket javasoljuk, hogy ajanlott kildeményként, értéknyilvanitdssal egylitt adja fel ciminkre a legnagyobb biztonsaggal
becsomagolva, valamint helyezze a csomagba az eldllast tartalmazo nyilatkozatot is (vagy kildje meg e-mail-en keresztil). Az
eldllasi nyilatkozatot szabadon megfogalmazhatja, nincs elére meghatarozott formanyomtatvanyunk erre az esetre. Az eredeti
szamlat, vagy annak fénymasolatat postai Gton, vagy szkennelt formaban elektronikus Uton is eljuttathatja részlinkre.

A terméket visszaklldéskor ne utanvéttel, vagy tértivevénnyel kildje résziinkre, mert ezeket a csomagokat nem all médunkban
atvenni. A terméket javasoljuk, hogy ajanlott, értéknyilvanitott kildeményként juttassa vissza résziinkre. A visszakildés teljes
koltsége a Vevét terheli. Amennyiben a termék a visszakiildés soran megséril, Ugy a kézbesitonél jegyzokdnyvet vetetiink fel a
sérilésrél és a tovabbiakban a feladdnak kell a kartéritést intéznie a szallitd cégnél. Ezért javasoljuk, hogy értéknyilvanitassal
kerlljon feladasra a visszakildend6 termék.

Az elallas joganak rovid ismertetését a szamlan is megtalalhato. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyaszté 12 honap elteltéig
gyakorolni az eldllas jogat.

A Fogyasztdé nem gyakorolhatja elallas jogat:

- olyan termék értékesitése esetében, mely a fogyasztoé személyéhez kotott, ill. melyet a fogyaszto

utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6

- olyan termék értesitése, melynek ara a pénzpiac - értékesits altal - nem iranyithaté ingadozasatol

fligg

- ha a Fogyasztd a terméket felbontotta és/vagy kiprdébalta

Hibas teljesités esetében:

Amennyiben nem azt a terméket kapta, amit megrendelt, Ugy haladéktalanul jelezze telefonon vagy e-mailben és azt dijmentesen
kicseréljik. Ehhez Onnek vissza kell killdenie szdmunkra a kicserélni kivant terméket. A visszaszallitasi kéltségét mi fizetjik. Kérjik,
addig ne kildje vissza a terméket, amig nem egyeztetett vellink a visszakilildés moddjardl és (gymenetérdl! Csak abban az esetben
kildjuk a masik terméket, ha visszaérkezett hozzank a csere-termék. K6szonjik szives megértését és egyiuttmiikodését.

Hibas termék esetében:
A megvasarolt terméket csak abban az esetben cseréljiik ki, ha azok bizonyitottan hibasak. Ha a megrendelt arucikk bizonyithatéan
hibds, azt dijmentesen kicseréljik. Amennyiben nincs mddunk a cserére, Ugy a Vasarld valasztadsa szerint arengedményt kaphat a


http://superkupondemo.web01.dev7.gbart.hu/hu/content/kapcs_mail/kapcsolat

kiszallitott hibas arucikkre, vagy értékegyeztetéssel valaszthat maganak egy masik arucikket, vagy élhet a vasarlastdl valo elallas
jogaval.

Szdllitési hibabol adédd reklamacidk:

A ZCQR Deco Ltd. a téle telhetd legnagyobb gondosséggal csomagolja be hibatlan termékeit és ellendrzi a termékek épségét feladas
el6tt. A csomag atvételét kovetéen minden esetben ellendrizze a csomag és a benne [év6 termék sértetlenségét. Kézhezvételkor
bontsa ki és lehetGség szerint - ha megoldhaté - a szallitd el6tt ellendrizze azt. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szallitd nem
kotelezhetd arra, hogy megvarja, mig On kibontja és leellendrzi a csomagot. Amennyiben a kiszallitott aru megsériilt, ugy be kell
faradnia a postahivatalba és jegyzékonyv felvételét kell kérnie. Csak ennek a jegyz6kdnyvnek a megléte esetében tudunk panaszt
elfogadni. A jegyz6konyv hidnyaban nem all médunkban terméket kicserélni és reklamaciét elfogadni. Ha ezzel kapcsolatban
barmilyen probléma felmertl, keressen bennlinket elérhetGségeinket, készséggel allunk rendelkezésére és megprobaljuk megoldani a
kellemetlenséget.

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok és informaciok a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (www.nfh.hu) honlapjan
érhetGek el. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, valamint a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabalyai az
iranyadoak.

Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a Fogyaszté harom hdnap elteltéig gyakorolni az eléllas jogat.

HASZNALATI FELTETELEK MODOSITASA

A ZCQR Deco Ltd., a www.car-saddles.com Uzemeltet6je fenntartja maganak a jogot, hogy jelen hasznalati feltételeit, vasarlasi
szabalyait egyoldalian megvaltoztassa, mddositsa minden indoklas és kulon értesités nélkll. A Felhasznald az aktualis feltételekrdl a
honlap ezen részén, valamint a tobbi menipontban mindig tdjékozédhat, mely kdzzététellik idépontjatdl hatalyosak.

Arvéltozas esetén a valtozast megelézden feladott megrendelés(ek)re a megrendelés pillanataban aktudlis drak az érvényesek és ez
kerll visszaigazolasra, szamlazasra. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk!

A www.car-saddles.com Gzemeltet6je 6sszes weboldalan minden valtozas jogat fenntartja.

Hibas teljesités esetén On kérheti a termék:
1.) kicserélését,

2.) arleszallitasat,

3.) vétel elallas jogat,

4.) értékegyeztetéssel cseréjét.

Amennyiben raktaron van a termék, Ugy azt kicseréljuk és a kicserélendd aru visszaérkezését koveté munkanapon feladjuk.
Amennyiben nincs raktaron a termék, Ugy Megrendel6 eldontheti, hogy fenntartja-e a megrendelését, megvarja, amig a termék
megérkezik és kicseréljik, vagy visszatéritjik a teljes ar egy részét, vagy ar-érték egyeztetéssel egy masik termékre cseréli, vagy
eladllhat a vasarlastdl. A raktarkészlet alakuldsa az aznapi rendelések feldolgozasa utan térténik. Vannak termékek, melyek nem
utérendelhetéek, nem potolhatoak.

Hibas termék esetében a megvasarolt terméket csak abban az esetben cseréljiik ki, ha azok bizonyitottan hibasak.

A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet minéségi kifogassal élni, amennyiben a kereskedé nem
jelélte meg a leértékelés okat.

Szallitasbol ered6 hibak: a ZCQR Deco Ltd. a téle telheté legnagyobb gondossaggal csomagolja be hibatlan termékeit és ellenérzi a
termékek épségét feladas el6tt. A csomag atvételét kovetéen minden esetben ellendrizze a csomag és a benne |év6 termék
sértetlenségét. Ha megoldhatd, akkor a szallité el6tt, de szallitd nem koételezhetd arra, hogy megvarja, amig On kibontja.
Amennyiben a kiszallitott aru megsériilt, igy legkésébb a kovetkez6 munkanapon kérje jegyzokonyv felvételét a helyileg illetékes
postahivatalban. Csak ebben az esetben tudunk panaszt elfogadni. A jegyz6kényv hianyaban nem all mddunkban terméket kicserélni,
panaszt elfogadni.

Termékcsere:

Amennyiben a termék nem hibas, hanem szin vagy egyéb nem megfelelésség miatti termékcserér6l van szd, Ggy a cserét
értékegyeztetéssel barmikor kérheti telefonos vagy irdsos megkeresés utjan. A bejelentést kovetéen irasban e-mail-ben
visszajelziink, majd utdna juttassa vissza részlinkre a Kkicserélni kivant terméket minden papirjaval egyutt, biztonsagosan
becsomagolva (ahogyan mi kildtiik). A vissza és Ujra kiszallitasi koltségek a Megrendel6t terhelik. Uténvétellel visszakildott
termékeket nem all mdédunkban atvenni. Higiénés okok miatt csak abban az esetben cseréliink ki terméket, ha azt bontatlanul,
sértetlendl, eredeti csomagolasban, hianytalanul szolgaltatja vissza résziinkre minden a csomagolasban talalt papirral. Amennyiben a
termék sérilten érkezik vissza és nem volt biztositva, Ggy sajnos nem all médunkban kicserélni.

Panaszok kezelése:

A panaszt irdsban vagy szoban jelentheti be nekink. ElérhetGségeinket a "Kapcsolat" menipontban taldlja. A bejelentésekor
elbirdljuk a vasarl6é panaszat, majd a kifogasardl jegyzékoényvet vesziink fel, amelyben rogzitjiik:

a Fogyasztd nevét, cimét,

a termék megnevezését, vételarat

a vasarlas idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

a Fogyasztd altal érvényesiteni kivant igényt,

a kifogas rendezésének a modjat.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a ZCQR Deco Ltd. alldspontja az On szdméara nem elfogadhato, akkor déntésiinkkel szemben -
panaszanak jellege szerint - az alabbi szervekhez fordulhat:

Jogérvényesités soran felmerild koltségek:
A Vevl szerz6désszegés esetén valamennyi a jogérvényesitéssel felmerild koltséget maga koteles viselni.

EGYEB RENDELKEZESEK

Weboldalunk &sszes hasznalati feltételében nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, a Polgari Térvénykdnyv, a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet és az Elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az Informacids tarsadalommal G6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok. Barmelyik rendelkezés érvénytelensége vagy
érvénytelenné valasa a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. A képek és a termékek adatai tajékoztato jellegliek.



A webdruhaz oldalainak bdngészésével, tovabbd a megrendelésének leaddsaval, rogzitésével On elfogadja a ZCQR Deco Ltd.
Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltakat.

A teljeskor( tajékoztatas érdekében kérem, olvassa el a tébbi mentpontot is.
A weboldalon elirdsbél szarmazé hibakért a felelésséget nem vallaljuk.

A www.car-saddles.com minden oldalan minden valtoztatas jogat fenntartja.



